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Définition du marketing

« Discipline qui consiste a définir I'offre d’'un produit en fonction de
I'analyse des attentes des consommateurs et en tenant compte des
capacités de I'entreprise ainsi que de toutes les contraintes de
I'environnement dans lequel elle évolue. »

Source : www.e-marketing.fr
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Définition du marketing mobile

« On entend par « marketing mobile » le fait d’utiliser le
teléphone mobile pour atteindre le consommateur et le faire
reagir de facon ciblée, au moment opportun, ou qu’il se
trouve ».

Source : AFMM (Association Frangaise du Multimédia Mobile)



4 grands principes pour atteindre les
objectifs du marketing mobile

Renforcer la présence d’'une marque

Capter des (nouveaux) clients

Favoriser I'acte d’achat

Fidéliser la clientele
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Renforcer la présence d'une marque

 Cross-canal

— Augmenter le taux de memorisation
— Multiplier des espaces de communication

— Toucher le maximum d’individus
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Capter des (nouveaux) clients

e Jeux concours

- Simplification de I'acces au point de vente
(géolocalisation)

« Publicite

* Coupons de reduction

« Alertes en temps reel (ventes flash...)
* Relances
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Favoriser I'acte d’achat

« Simplification du tunnel d’achat
— Minimiser le nombre d’'étapes (ergonomie)

« Sécurisation des transactions bancaires
— Tout en proposant des services pratiques (NFC, one-click)

* Gestion cross-canal du compte utilisateur
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Marcel Roncayolo

La \(ille
et ses territoires
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Cas pratique : Amazon et le
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. Amazon Meé...

Junkspace

Junkspace. Repenser La condition urbaine :

La ville fran

radicalement I'espa... Laville al'heure de... Formesets
13,11 € 9,60 € 3325 OrangeF & 13:11 O 86 % )
En stock Annuler Identifiez-vous sur www.amazon.fr

Expédié et vendu par Amazon.fr
Eligible a la livraison GRATUITE (voir conditions)
Emballage cadeau disponible

claire.gallic@orange.fr

Informations légales

Marcel
Roncayolo
Laville
et ses territoires
>
La Ville et ses territoires
Marcel Roncayolo (Livre de poche)
Prix conseillé : 8;66-€ >

Prix: 8,17 €
Economisez : 0,43 € (réduction de 5%)

Annuler

14 offres de produits neufs et d'occasion >
A partir de 4,72 €

1 - Reconnaissance

ys
d'images
Les clients qui ont acheté ont aussi acheté

oo

Autre

2 - Présentation
produit

En vous identifiant, vous acceptez les conditions d'utilisation
de |'application Amazon et les conditions générales de
vente.

l o Acheter maintenant l

[@ Ajouter au panier ] [@

Ajouter a votre liste
d'envies

Continuer (serveur sécurisé) o

LI \/ous avez oublié votre mot de passe ?

Autre

Nouveau client Amazon.fr ?

3 - Commande

Créer un compte >

4 — Vérification
compte
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Fidéliser la clientele

Expérience utilisateur
— Stabilité et bon fonctionnement des services proposés

Cartes de fidélité dématérialisées
— Nouveaux : passbook

Gamification

Envoi d’'informations ciblées et pertinentes
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LA CARTE panier (4)

m McDonald's
Ajouter un produit

Red Chili Chicken 4,00 € Par i S Wa g ram

Royal Cheese™ 2.00 € Numeéro de commande Prise de commande
o 2200 QL0297 34
m <
CBO 430 €
Menu Best Of Red Chili 6,60 €
Chick =
v ICKen un g

Scannez le code

Total sur place 16,90 €
Annuler la commande Valider la commande
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L’utilis’acteur

« Controler

« Paramétrages
» Accés/refus

* Personnaliser
« Télécharge ce qu'il veut
* Recoit ce qu’il souhaite

* Profiter



